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Allgemeine Geschäftsbedingungen 
der Tischlerei Anton Schneider – Alpbacher Küchenstudio, Inneralpbach 440, A-6236 Alpbach 

 

Geltungsbereich 
Die nachstehenden allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten für alle Geschäftsbeziehungen 

zwischen unserem Unternehmen und dem Kunden. Diese werden ausnahmslos vom Vertragspartner 

akzeptiert.  

Abweichende Geschäftsbedingungen 
Abweichende, insbesondere widersprechende Geschäftsbedingungen und Ergänzungen bedürfen 

unserer schriftlichen Zustimmung. 

Mitarbeiter Zusagen 
Grundsätzlich ist es Mitarbeitern unseres Unternehmens verboten, Zusagen zu abweichenden 

Bedingungen unserer Geschäftsbedingungen zu machen. 

Geistiges Eigentum 
Pläne, Skizzen, Entwürfe und sonstige technische Unterlagen sowie Prospekte, Muster und Ähnliches 

bleibt geistiges Eigentum unseres Unternehmens. Verwertungen und Vervielfältigungen bedürfen 

einer ausdrücklichen Zustimmung.  

Angebote 
Sofern es sich bei dem zugrundeliegenden Geschäft nicht um ein Verbrauchergeschäft handelt und 

keine Sonderheiten schriftlich vereinbart wurden, ist ein Angebot bzw. ein Kostenvoranschlag 

grundsätzlich schriftlich, unverbindlich und entgeltlich. Bei Auftragserteilung wird dieses Entgelt von 

der Auftragssumme zum Abzug gebracht. Einfache mündliche Kostenschätzungen sind unverbindlich 

und unentgeltlich. 

Auftragsbestätigungen 
Eine Auftragserteilung ist mündlich, sofern keine Sondervereinbarungen getroffen wurden, nicht 

zulässig. Eine Auftragsbestätigung muss Ordnungsgemäß ausgefüllt und Unterschrieben sein. Ohne 

eine schriftliche Auftragsbestätigung wird ein Auftrag nicht produziert.  

Stornogebühren 
Bei Stornierungen, welche der Kunde schriftlich mit dem dafür vorgesehenen Formular trifft, ist unser 

Unternehmen berechtigt 10 Prozent der Auftragssumme, bei Sonderanfertigungen bis zu 30 Prozent 

als Stornogebühr zu verrechnen. Bei CNC-Dienstleistungen sind wir berechtigt, den bisherigen 

Zeitaufwand, bei Sondermaterialien auch den bisherigen Materialwert, in Rechnung zu stellen. 

Änderungsfrist 
Änderungen des Auftrages nach erfolgter Auftragsbestätigung sind innerhalb von fünf Werktagen 

schriftlich bekanntzugeben. Wird diese Frist nicht eingehalten, so ist unser Unternehmen berechtigt, 

Liefertermine zu verschieben, sowie bereits angefallene Kosten vom Kunden zurückzufordern bzw. bei 

der Schlussrechnung in Rechnung zu stellen. 
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Holzarten 
Sofern keine speziellen Holzarten vereinbart wurden, sind Tischlerarbeiten in Fichte zu verstehen.  

Nachbestellungen 
Bei Nachbestellungen wird keine Gewährleistung darauf gegeben, dass Oberflächen, Holzstruktur und 

andere optische Ansichten vollständig mit dem Hauptauftrag übereinstimmen. 

Preisänderungen 
Erhöhen sich in der Zeit zischen Vertragsabschluss und Liefer- bzw. Fertigstellungstermin Löhne, 

Materialkosten oder sonstige Kosten, so sind wir berechtigt, den Preis angemessen entsprechend der 

Kostensteigerung anzupassen. 

Maßangaben durch Kunden 
Verweist der Kunde auf Pläne oder andere Maßangaben und es ist keine Naturmaßabnahme 

vereinbart, so haftet der Kunde für die Richtigkeit der Maße, sofern deren Richtigkeit nicht 

offensichtlich anzuzweifeln sind. 

Mehrarbeiten bei Montage 
Verlangte Mehrarbeiten seitens des Kunden, sowie Überstunden, Nachtstunden und betriebliche 

Mehrkosten sind nach Stundensatz, kollektivvertraglichem oder gesetzlichem Zuschlag separat zu 

bezahlen. Verrechnung der Mehrarbeiten obliegt unserem Unternehmen. 

Behörden und Dritte 
Meldungen an Behörden, Bewilligungen Dritter und Einholung von Genehmigungen hat der Kunde auf 

eigene Kosten zu veranlassen. 

Teillieferungen 
Der Kunde ist verpflichtet, soweit dies zumutbar ist und nicht eine Gesamtlieferung vereinbart wurde, 

Teillieferungen anzunehmen. 

Zahlungsziel 
Bei Erhalt der Auftragsbestätigung sind 30 Prozent der Auftragssumme fällig. Vereinbarte Lieferfristen 

beginnen erst bei Erhalt der ersten Teilzahlung. Bei Lieferung sind weitere 30% der Auftragssumme 

fällig. Verweigert der Kunde diese Teilzahlung, so ist unser Unternehmen berechtigt, die Auslieferung 

bisheriger Produkte zurückzuhalten. Bei Fertigstellung des Auftrages ist der Rest laut 

Rechnungsstellung fällig. Gelegte Rechnungen sind innerhalb von 8 Tagen fällig. 

Zahlungsverweigerung 
Sofern unser Unternehmen eine Lieferung nicht vertragsgemäß erbringt, ist der Kunde berechtigt, die 

Zahlung zu verweigern. Gerechtfertigte Reklamationen berechtigen jedoch nur zur Zurückhaltung 

eines verhältnismäßigen Teils der Auftragssumme. 
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Zahlungen und Konditionen 
Grundsätzlich haben Zahlungen in netto Kassa, ohne Abzug und mit zuzüglicher gesondert 

ausgeworfener Umsatzsteuer zu erfolgen. Bei Zahlungen innerhalb von 8 Tagen nach Fälligkeit 

gewähren wir 2% Skonto, wobei der Tag des Kassaeingangs oder der Tag der Bankgutschrift hierfür 

maßgeblich ist.  

Verzugszinsen 
Bei Zahlungsverzug gelten Verzugszinsen mit dem Zinssatz von 12 Prozent der Auftragssumme als 

vereinbart. 

Terminverlust 
Kommt der Kunden seinen Zahlungen und Versicherungspflichten nicht nach, stellt er seine Zahlungen 

ein oder wird über sein Vermögen der Konkurs oder Ausgleich eröffnet, so wird die gesamte Restschuld 

fällig. 

Liefertermine, Annahmeverzug 
Soweit nicht ausnahmsweise Fixtermine vereinbart wurden, gelten angegebene Termine als 

voraussichtliche Liefertermine. Mit Annahmeverzug gehen alle Risiken und Kosten auf den Kunden 

über. 

Fixtermine, Auftragsklarheit 
Wünscht der Kunde eine Lieferung zum Fixtermin, so ist dieser verpflichtet, rechtzeitig relevante 

Auftragsdaten bekanntzugeben. Hierbei muss auch eine Dauer von 5 Werktagen als Sicherheit zur 

Einhaltung des Liefertermins eingerechnet werden. Wird dies nicht bereits vom Kunden gemacht, 

obliegt dem Kunden das persönliche Risiko, dass eine termingerechte Lieferung nicht möglich ist.  

Salvatorische Klausel 
Bei Nichtigkeit einzelner Bestimmungen der vorliegenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen 

behalten alle anderen ihre Gültigkeit. Soweit in diesen Geschäftsbedingungen von zwingenden 

Bestimmungen des Konsumentenschutzgesetzes zum Nachteil des Verbrauchers abgewichen wird, 

sind die nachteiligen AGB-Bestimmungen dem Verbraucher gegenüber nicht anwendbar. 

Gewährleistung 
Bei Verbrauchergeschäften gelt die gesetzlichen Gewährleistungsbestimmungen. Verschleißteile 

haben nur die dem jeweiligen Stand der Technik entsprechende Lebensdauer. Bei den übrigen 

Geschäften gelten folgende Abweichungen: Die Gewährleistungsfrist beträgt sechs Monate für 

bewegliche Sachen und 18 Monate für unbewegliche. Die Vermutung der Mangelhaftigkeit gemäß 

§924 ABGB gilt nicht. Unser Unternehmen hat die Wahl zwischen Verbesserung und Austausch der 

Sache. 

Haftung für Schäden 
Unser Unternehmen haftet nur für Schäden, die durch grobes Verschulden oder Vorsatz entstanden 

sind. 
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Lieferschäden 
Ein eventueller Schaden muss vermerkt und unverzüglich schriftlich gemeldet werden. Später 

festgestellte Beschädigungen werden nicht anerkannt. 

Mängel 
Mängel welche in der Produktion verursacht wurden (schlechte Verarbeitung, Holzfehler) werden 

innerhalb von 2 Wochen nach Anlieferung angenommen. Später genannte Mängel werden nicht 

anerkannt. 

Reklamationen 
Die Ware ist vom Empfänger unverzüglich nach Erhalt der Ware zu kontrollieren. Reklamationen haben 

mittels ordnungsgemäß ausgefülltem Reklamationsformular und Bildern zu erfolgen. 


